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INTRODUCCION

La Universidad Estatal de Milagro considerando el abordaje de temas de acoso,
discriminacién y violencia basada en género y orientacién sexual, toma como
referencia el protocolo de la Secretaria de Educaciéon Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) y la Red de Educacion Superior y Género
(RESG), incluyéndolo dentro de los procesos de atencién, analisis y prevencion
de la violencia.

La Universidad Estatal de Milagro tiene como mision formar profesionales
competentes, con actitud proactiva y valores éticos, desarrolla investigacion
relevante y oferta servicios que demanda el sector externo, contribuyendo al
desarrollo de la sociedad; por lo cual ha decidido abordar el tema del acoso,
discriminacién y violencia basada en género y orientacion sexual realizando una
herramienta propia y fundamentada en la normativa constitucional vigente de
derechos humanos. Misma que se caracteriza por velar por el bienestar y
desarrollo integral de nuestra comunidad universitaria.

La Ley Organica de Educacion Superior, articulo 86 determina que “Las
instituciones de educacion superior mantendran una unidad administrativa de
bienestar destinada a promover los derechos de los distintos estamentos de la
comunidad académica, y desarrollara procesos de orientacién vocacional y
profesional, ademas de obtencion de créditos, estimulos, ayudas econdémicas y
becas, y ofrecera servicios asistenciales que se determinen en las normativas de
cada institucion. Entre sus atribuciones, estan:

a) Promover un ambiente de respeto a los derechos y a la integridad fisica,
psicoldgica y sexual de toda la comunidad universitaria;

b) Promover un ambiente libre de todas las formas de acoso y violencia;

c) Brindar asistencia a quienes demanden por violaciones de estos
derechos;

d) Formular e implementar politicas, programas y proyectos para la
prevencion y atencion emergente a las victimas de delitos sexuales. La
unidad de bienestar estudiantil, a través del representante legal de la
institucion de educacién superior, presentara o iniciara las acciones
administrativas y judiciales que correspondan por los hechos que
hubieren llegado a su conocimiento;

e) Implementar programas y proyectos de informacion, prevencion y
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control del uso de drogas, bebidas alcohdélicas, cigarrillos y derivados
del tabaco;

f) Coordinar con los organismos competentes para el tratamiento y
rehabilitacion de las adicciones en el marco del plan nacional sobre
drogas;

g) Generar proyectos y programas para atender las necesidades
educativas especiales de poblacién que asi lo requiera, como es el
caso de personas con discapacidad,;

h) Generar proyectos y programas para promover la integracion de
poblacién histéricamente excluida y discriminada;

i) Promover la convivencia intercultural,

J) Implementar espacios de cuidado y bienestar infantil para las hijas e
hijos de las y los estudiantes de la institucion.

La violencia es una forma de relacion humana en la que la persona (o un
grupo de personas) causa dafio, dolor o sufrimiento a un tercero. Es comun
ver este fendmeno facilitar el sometimiento y la vulnerabilidad de las
victimas: la vulnerabilidad se refiere a la capacidad reducida de las personas
para anticipar y responder al peligro.

La naturaleza humana se caracteriza por la interconexion, en la que es
comun conflictos que requieren ciertos mecanismos de intervencion, para lo
cual es necesario aplicar un sistema disciplinario que identifique medidas
preventivas.

Es importante entender el conflicto como una situacion multidimensional,
desde el individuo que es el sujeto en la relacion y que factores de su
desenvolvimiento influyen en otros cambios del desarrollo de este, que
determine lineas de accion preventivas y correctivas.

El presente protocolo tiene como proposito definir los procedimientos y
acciones para la contencion, prevencion, denuncia, atencién, sancion y
seguimiento respecto a actos de acoso, discriminacion y violencia basada
en género y orientacion sexual.



Codigo PROT.07

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION EN CASOS [, — 20.062024

UNE MI DE ACOSO, VIOLENCIA BASADA EN GENERO Y —
., Ultima reforma 24.06.2024
WH WEmEVEE | ORIENTACION SEXUAL DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL

Version 1.00
DE MILAGRO

Pagina 5

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.:
= El objeto del presente protocolo es establecer las acciones vy
procedimientos para brindar medidas de prevencion, proteccion, atencion,
contencion, acompafiamiento en los casos de acoso, discriminacion y
violencia de género contra cualquier miembro que forme parte de la
comunidad de la institucién de educacion superior, de manera rapida, agil
y eficaz y garantizando la integridad de las victimas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Identificar oportunamente los casos de discriminacion, acoso y violencia
basada en género y orientacion sexual, en la Universidad Estatal de
Milagro y brindar medidas de prevencion, proteccion, atencion,
contencion, acompafiamiento contra cualquier miembro que forme parte
de la comunidad de la institucion, de manera rapida, agil y eficaz y
garantizando la integridad de las victimas.

= Fomentar una cultura de prevencion de discriminacion, acoso y violencia
basada en género y orientacion sexual en todas las areas institucionales.

= Implementar mecanismos agiles y rapidos para la denuncia, seguimiento
y atencion de estas conductas respetando los derechos de las partes
involucradas.

= Crear acciones para garantizar la confidencialidad de los datos obtenidos
en las denuncias y seguimiento de los casos.

= Generar mecanismos de proteccion frente a represalias en contra de las
personas que denuncien, sean presuntas victimas o testigos.

MARCO NORMATIVO

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Articulo 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:
3. El derecho a la integridad personal, que incluye:
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a) La integridad fisica, psiquica, moral y sexual.

b) Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptara
las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de
violencia, en especial la ejercida contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes,
personas adultas mayores, personas con discapacidad y contra toda persona en
situacion de desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se tomaran contra la
violencia, la esclavitud y la explotacién sexual.

Articulo 341.- El Estado generara las condiciones para la proteccion integral de
sus habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no
discriminacion, y priorizard su accidon hacia aquellos grupos que requieran
consideracion especial por la persistencia de desigualdades, exclusion,
discriminacion o violencia, o en virtud de su condicion etaria, de salud o de
discapacidad.

La proteccion integral funcionard a través de sistemas especializados, de
acuerdo con la ley. Los sistemas especializados se guiaran por sus principios
especificos y los del sistema nacional de inclusion y equidad social.

El sistema nacional descentralizado de proteccion integral de la nifiez y la
adolescencia sera el encargado de asegurar el ejercicio de los derechos de
nifias, nifos y adolescentes. Seran parte del sistema las instituciones publicas,
privadas y comunitarias.

Articulo 347.- Seréa responsabilidad del Estado:
6. Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por la
integridad fisica, psicoldgica y sexual de las estudiantes y los estudiantes.

LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR (LOES)

Articulo 86.- Unidad de Bienestar en las instituciones de educacion
superior. - Las instituciones de educacion superior mantendran una unidad
administrativa de bienestar destinada a promover los derechos de los distintos
estamentos de la comunidad académica, y desarrollari procesos de orientacion
vocacional y profesional, ademas de obtencion de créditos, estimulos, ayudas
econdmicas y becas, y ofrecera servicios asistenciales que se determinen en las
normativas de cada institucion.

Entre sus atribuciones, estan:
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b) Promover un ambiente libre de todas las formas de acoso y violencia;

Articulo. 207.- Las instituciones del Sistema de Educacion Superior, asi como
también los Organismos que lo rigen, estaran en la obligacion de aplicar las
sanciones para las y los estudiantes, profesores e investigadores, dependiendo
del caso, tal como a continuacion se enuncian.

Son faltas de las y los estudiantes, profesores e investigadores:

a) Obstaculizar o interferir en el normal desenvolvimiento de las actividades
académicas y culturales de la institucion;

b) Alterar la paz, la convivencia armoénica e irrespetar a la moral y las buenas
costumbres;

c) Atentar contra la institucionalidad y la autonomia universitaria;

d) Cometer cualquier acto de violencia de hecho o de palabra contra
cualquier miembro de la comunidad educativa, autoridades, ciudadanos y
colectivos sociales;

e) Incurrir en actos u omisiones de violencia de género, sicoldgica o sexual,
gue se traduce en conductas abusivas dirigidas a perseguir, chantajear e
intimidar con el propdsito o efecto de crear un entorno de desigualdad,
ofensivo, humillante, hostil o vergonzoso para la victima;

f) Deteriorar o destruir en forma voluntaria las instalaciones institucionales y
los bienes publicos y privados;

g) No cumplir con los principios y disposiciones contenidas en la presente
Ley, el ordenamiento juridico ecuatoriano o la normativa interna de la
institucion de educacion superior; vy,

h) Cometer fraude o deshonestidad académica. (...)

Articulo 207.2.- Acoso. - En el ambito de las instituciones de educacion superior
se considera que existe acoso, discriminacion y violencia de género, cuando
vulnere directa o indirectamente la permanencia y normal desenvolvimiento de
la persona afectada, en la institucion de educacion superior. Estos casos seran
conocidos siempre por el Organo Colegiado Superior, ademas de las instancias
pertinentes de acuerdo a la especialidad de la materia, sin perjuicio de las
acciones civiles y penales a que hubiere lugar.

CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL
Articulo. 156.- Violencia fisica contra la mujer o miembros del nucleo familiar:

La persona que, como manifestacion de violencia contra la mujer o miembros del
nacleo familiar, cause lesiones, sera sancionada con las mismas penas previstas
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para el delito de lesiones aumentadas en un tercio.

Articulo 157.- Violencia psicoldgica contra la mujer o miembros del nucleo
familiar:

La persona que, como manifestacion de violencia contra la mujer o miembros del
nacleo familiar, cause perjuicio en la salud mental por actos de perturbacion,
amena, manipulacion, chantaje, humillacion, aislamiento, vigilancia,
hostigamiento o control de creencias, decisiones o0 acciones, ser sancionada de
la siguiente manera:

1. Si se provoca dafio leve que afecte cualquiera de las dimensiones del
funcionamiento integral de la persona, en los ambitos cognoscitivos,
afectivos, somaticos, de comportamiento y de relaciones, el desempefio
de sus actividades cotidianas, ser sancionada con pena privativa de
libertad de treinta a sesenta dias.

2. Si se afecta de manera moderada en cualquiera de las areas de
funcionamiento personal, laboral, escolar, familiar o social que cause
perjuicio en el cumplimiento de sus actividades cotidianas y que por tanto
requiere de tratamiento especializado en salud mental, ser sancionada
con pena de seis meses a un afo.

3. Si causa un dafio psicolégico severo que aun con la intervencion
especializada no se ha logrado revertir, ser sancionada con pena
privativa de libertad de uno a tres afos.

Articulo 158.- Violencia sexual contra la mujer o miembros del nucleo
familiar. - La persona que, como manifestacion de violencia contra la mujer o un
miembro del nucleo familiar, se imponga a otra y la obligue a tener relaciones
sexuales u otras préacticas analogas, sera sancionada con las penas previstas en
los delitos contra la integridad sexual y reproductiva.

Articulo 159.- Violencia contrala mujer o miembros del ntcleo familiar. - La
persona que hiera, lesione o golpee a la mujer o miembros del nucleo familiar,
causandole lesiones o incapacidad que no pase de tres dias, ser sancionada con
pena privativa de libertad de siete a treinta dias.

Articulo 166.- Acoso sexual.- La persona gue solicite algun acto de naturaleza
sexual, para si o para un tercero, prevaliéndose de situacion de autoridad laboral,
docente, religiosa o similar, sea tutora o tutor, curadora o curador, ministros de
culto, profesional de la educacion o de la salud, personal responsable en la
atencion y cuidado del paciente o que mantenga vinculo familiar o cualquier otra
forma que implique subordinacién de la victima, con la amenaza de causar a la
victima o a un tercero, un mal relacionado con las legitimas expectativas que
pueda tener en el &mbito de dicha relacion, ser sancionada con pena privativa
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de libertad de uno a tres anos.

Cuando la victima sea menor de dieciocho afios de edad o persona con
discapacidad o cuando la persona no pueda comprender el significado del hecho
0 por cualquier causa no pueda resistirlo, ser sancionada con pena privativa de
libertad de tres a cinco afios.

La persona que solicite favores de naturaleza sexual que atenten contra la
integridad sexual de otra persona, y que no se encuentre previsto en el inciso
primero de este articulo, sera sancionada con pena privativa de libertad de seis
meses a dos afos.

Articulo 170.- Abuso sexual. - La persona que, en contra de la voluntad de otra,
ejecute sobre ella o la obligue a ejecutar sobre si misma u otra persona, un acto
de naturaleza sexual, sin que exista penetracién o acceso carnal, ser sancionada
con pena privativa de libertad de tres a cinco afios.

Articulo 171.- Violacion. - Es violacion el acceso carnal, con introduccion total
o parcial del miembro viril, por via oral, anal o vaginal; o la introduccion, por via
vaginal o anal, de objetos, dedos u 6rganos distintos al miembro viril, a una
persona de cualquier sexo. Quien la comete, sera sancionado con pena privativa
de libertad de diecinueve a veintidos afios en cualquiera de los siguientes casos:

1. Cuando lavictima se halle privada de la razon o del sentido, o cuando
por enfermedad o por discapacidad no pudiera resistirse.

2. Cuando se use violencia, amenaza o intimidacion.

3. Cuando la victima sea menor de catorce afios.
Se sancionara con el maximo de la pena prevista en el primer inciso, cuando:

1. Lavictima, como consecuencia de la infraccion, sufra una lesién fisica o
dafio psicoldgico permanente.

2. Lavictima, como consecuencia de la infraccion, contrae una enfermedad
grave o mortal.

3. Lavictima es menor de diez afos.

4. La o el agresor es tutora o tutor, representante legal, curadora o curador
o cualquier persona del entorno intimo de la familia o del entorno de la
victima, ministro de culto o profesional de la 1. educacion o de la salud o
cualquier persona que tenga el deber de custodia sobre la victima.

5. La o el agresor es ascendiente o descendiente o colateral hasta el cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad.
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6. La victima se encuentre bajo el cuidado de la o el agresor por cualquier
motivo.

En todos los casos, si se produce la muerte de la victima se sancionar con pena
privativa de libertad de veintidos a veintiséis afios.

Articulo 176.- Discriminacién.- La persona que salvo los casos previstos como
politicas de accion afirmativa propague practique o incite a toda distincion,
restriccion, exclusién o preferencia en razon de nacionalidad, etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género u orientacion sexual, identidad
cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, condicion socioecondémica,
condicién migratoria, discapacidad o estado de salud con el objetivo de anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio de derechos en condiciones de
igualdad, ser sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios.

Si la infraccién puntualizada en este articulo es ordenada o ejecutada por las o
los servidores publicos, serd sancionada con pena privativa de libertad de tres a
cinco afnos.

Articulo 177.- Actos de odio. - La persona que cometa actos de violencia fisica
o0 psicolégica de odio, contra una 0 mas personas en razon de su nacionalidad,
etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género u orientacion sexual,
identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, condicion
socioecondmica, condicion migratoria, discapacidad, estado de salud o portar
VIH, ser sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afos. Si los
actos de violencia provocan heridas a la persona, se sancionaran con las penas
privativas de libertad previstas para el delito de lesiones.

Articulo 465.- Exdmenes médicos y corporales. — En los casos de delitos
contra la integridad sexual y reproductiva, trata de personas e infracciones de
violencia contra la mujer o miembros del nacleo familiar, cuando una persona
ponga en conocimiento que ha sido victima de una de tales infracciones penales
y exista peligro de destruccion de huellas o rastros de cualquier naturaleza en su
persona, los centros de salud publicos o privados acreditados a los que se acuda,
deberan practicar, previo consentimiento escrito de la victima o de su
representante, los reconocimientos, examenes médicos y pruebas biol6gicas
correspondientes.

Se podré solicitar un peritaje psicoldgico en los casos de violencia sexual, contra
la mujer o miembros del nicleo familiar u otros delitos, especialmente cuando la
victima sea nifia, nifio, adolescente, adulto mayor o mujer embarazada. Estos se
realizardn en centros especializados acreditados en esta tematica.

LEY ORGANICA INTEGRAL DE PREVENCION Y ERRADICACION DE LA
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VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Articulo 10.- Tipos de violencia. - Para efectos de aplicacion de la presente
Ley y sin perjuicio de lo establecido en los instrumentos internacionales de
derechos humanos y en el Cddigo Orgénico Integral Penal y la Ley, se
consideran los siguientes tipos de violencia:

1. Violencia fisica. - Todo acto u omision que produzca o pudiese producir
dafo o sufrimiento fisico, dolor o muerte, asi como cualquier otra forma
de maltrato o agresion, castigos corporales, que afecte la integridad fisica,
provocando o no lesiones, ya sean internas, externas o ambas, esto como
resultado del uso de la fuerza o de cualquier objeto que se utilice con la
intencionalidad de causar dafio y de sus consecuencias, sin consideracion
del tiempo que se requiera para su recuperacion.

2. Violencia psicoldgica. - Cualquier accion, omision o patrén de conducta
dirigido a causar dafio emocional, disminuir la autoestima, afectar la
honra, provocar descrédito, menospreciar la dignidad personal, perturbar,
degradar la identidad cultural, expresiones de identidad juvenil o controlar
la conducta, el comportamiento, las creencias o las decisiones de una
mujer, mediante la humillacién, intimidacién, encierros, aislamiento,
tratamientos forzados o cualquier otro acto que afecte su estabilidad
psicologica y emocional.

La violencia psicologica incluye la manipulacion emocional, el control
mediante mecanismos de vigilancia, el acoso u hostigamiento, toda
conducta abusiva y especialmente los comportamientos, palabras, actos,
gestos, escritos 0 mensajes electrénicos dirigidos a perseguir, intimidar,
chantajear y vigilar a la mujer, independientemente de su edad o condicion
y que pueda afectar su estabilidad emocional, dignidad, prestigio,
integridad fisica o psiquica; o, que puedan tener repercusiones negativas
respecto de su empleo, en la continuacion de estudios escolares o
universitarios, en promocion, reconocimiento en el lugar de trabajo o fuera
de él. Incluye también las amenazas, el anuncio verbal o con actos, que
deriven en un dafio fisico, psicolégico, sexual, laboral o patrimonial, con
el fin de intimidar al sujeto de proteccion de esta Ley.

3. Violencia sexual.- Toda accion que implique la vulneracion o restriccion
del derecho a la integridad sexual y a decidir voluntariamente sobre su
vida sexual y reproductiva, a través de amenazas, coercion, uso de la
fuerza e intimidacion, incluyendo la violacion dentro del matrimonio o de
otras relaciones vinculares y de parentesco, exista 0 no convivencia, la
transmision intencional de infecciones de transmisién sexual (ITS), asi
como la prostitucion forzada, la trata con fines de explotacion sexual, el
abuso o acoso sexual, la esterilizacion forzada y otras practicas analogas.
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a) También es violencia sexual la implicacion de nifias y adolescentes en
actividades sexuales con un adulto o con cualquier otra persona que
se encuentre en situacién de ventaja frente a ellas, sea por su edad,
por razones de su mayor desarrollo fisico o mental, por la relacion de
parentesco, afectiva o de confianza que lo une ala nifia 0 adolescente,
por su ubicacién de autoridad o poder; el embarazo temprano en nifias
y adolescentes, el matrimonio en edad temprana, la mutilacion genital
femenina y la utilizacion de la imagen de las nifias y adolescentes en
pornografia.(...)

4. Violencia simbdlica. - Es toda conducta que, a través de la produccion o
reproducciébn de mensajes, valores, simbolos, iconos, signos e
imposiciones de género, sociales, econdmicas, politicas, culturales y de
creencias religiosas, transmiten, reproducen y consolidan relaciones de
dominacion, exclusion, desigualdad y discriminacion, naturalizando la
subordinacién de las mujeres.

5. Violencia politica. - Es aquella violencia cometida por una persona o
grupo de personas, directa o indirectamente, en contra de las mujeres
gue sean candidatas, militantes, electas, designadas o que ejerzan
cargos publicos, defensoras de derechos humanos, feministas, lideresas
politicas o sociales, 0 en contra de su familia. Esta violencia se orienta a
acortar, suspender, impedir o restringir su accionar o el ejercicio de su
cargo, o para inducirla u obligarla a que efectie en contra de su voluntad
una accion o incurra en una omision, en el cumplimiento de sus
funciones, incluida la falta de acceso a bienes publicos u otros recursos
para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Articulo 11.- Concurrencia de violencias. - Los diferentes tipos de violencia
contra las mujeres previstos en esta Ley pueden concurrir en contra de una
misma persona, de manera simultdnea, en un mismo contexto y en uno o varios
ambitos.

Articulo 12.- Ambitos donde se desarrolla la violencia contra las mujeres. -
Son los diferentes espacios y contextos en los que se desarrollan los tipos de
violencia de género contra las mujeres: nifias, adolescentes, jovenes, adultas y
adultas mayores. Estan comprendidos, entre otros, los siguientes:

2. Educativo. - Comprende el contexto de ensefianza y aprendizaje en el
cual la violencia es ejecutada por docentes, personal administrativo,
comparfieros u otro miembro de la comunidad educativa de todos los
niveles;
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3. Laboral. - Comprende el contexto laboral en donde se ejerce el derecho al
trabajo y donde se desarrollan las actividades productivas, en el que la
violencia es ejecutada por personas que tienen un vinculo o convivencia de
trabajo con la victima, independientemente de la relacion jerarquica. Incluye
condicionar la contratacién o permanencia en el trabajo a través de favores
de naturaleza sexual; la negativa a contratar a la victima o a respetar su
permanencia o condiciones generales de trabajo; el descrédito publico por el
trabajo realizado y no acceso a igual remuneracién por igual tarea o funcion,
asi como el impedimento a las mujeres de que se les acredite el periodo de
gestacion y lactancia;

4. Deportivo. - Comprende el contexto publico o privado en el cual la
violencia es ejercida en la practica deportiva formativa, de alto
rendimiento, profesional, adaptada/paralimpica, amateur, escolar o social;

5. Estatal e institucional. - Comprende el contexto en el que la violencia es
ejecutada en el ejercicio de la potestad estatal, de manera expresa o tacita
y que se traduce en acciones u omisiones, provenientes del Estado.
Comprende toda accién u omision de instituciones, personas juridicas,
servidoras y servidores publicos o de personal de instituciones privadas;
y, de todo tipo de colectivo u organizacion, que, incumpliendo sus
responsabilidades en el ejercicio de sus funciones, retarden, obstaculicen
o impidan que las mujeres tengan acceso a las politicas publicas y a sus
servicios derivados; y, a que ejerzan los derechos previstos en esta Ley;

b. Mediético y cibernético. - Comprende el contexto en el que la
violencia es ejercida a través de los medios de comunicacion
publicos, privados o comunitarios, sea por via tradicional o por
cualquier tecnologia de la informacion, incluyendo las redes
sociales, plataformas virtuales o cualquier otro;

DEFINICIONES

= Abuso sexual: segun el Codigo Organico Integral Penal-COIP, se
tipifica como: “La persona que, en contra de la voluntad de otra, ejecute
sobre ella o la obligue a ejecutar sobre si misma u otra persona, un acto
de naturaleza sexual, sin que exista penetracion o acceso carnal, seran
sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios. Cuando
la victima sea menor de catorce afios de edad o con discapacidad,;
cuando la persona no tenga capacidad para comprender el significado
del hecho o por cualquier causa no pueda resistirlo; o si la victima, como
consecuencia de la infraccion, sufra una lesion fisica o dafi o psicolégico
permanente o contraiga una enfermedad grave o mortal, sera
sancionada con pena privativa de libertad de cinco a siete afios (COIP,
Art. 170, 2014: 77).

= Acciones afirmativas o acciones positivas: medidas positivamente
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dirigidas a reducir o eliminar las practicas discriminatorias en contra de
grupos sociales, historicamente excluidos, como mujeres, pueblos
indigenas, montubios y afroecuatorianos; nifias, nifios y jovenes;
personas de la tercera edad y con discapacidades. El objetivo es
garantizar la igualdad de oportunidades en el punto de partida.

= Acoso: todo tipo de maltrato, persecucion o victimizacién de indole
psicologico o fisico. El acoso y la presion en el trabajo pueden adoptar
diversas formas de comportamiento ofensivo. El acoso se caracteriza
por persistentes ataques de naturaleza fisico o psicolégica a un/una
empleado/a o0 a un grupo de empleados; por lo general, se trata de
ataques imprevisibles, irracionales o injustos. (OIT, 2014: 150).

= Acoso laboral: también conocido como hostigamiento laboral o con el
término anglosajon mobbing, se define en la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (art. 13) como un tipo de
violencia de género que se caracteriza por el ejercicio de poder en una
relacion de subordinacion de la victima frente al agresor en los ambitos
laboral y escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,
relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva. (INMUJERES,
2007: 14).

= Acoso sexual: el Cadigo Organico Integral Penal-COIP, tipifica como:
“La persona que solicite algun acto de naturaleza sexual, para si o para
un tercero, prevaliéndose de situacion de autoridad laboral, docente,
religiosa o similar, sea tutora o tutor, curadora o curador, ministros de
culto, profesional de la educacién o de la salud, personal responsable en
la atencion y cuidado del paciente, o que mantenga vinculo familiar, o
cualquier otra forma que implique subordinacion de la victima, con la
amenaza de causar a la victima o a un tercero, un ml relacionado con
las legitimas expectativas que pueda tener en el ambito de dicha
relaciéon, sera sancionada con pena privativa — de libertad de uno a tres
anos. (COIP, Art. 166, 2014: 76).

= Agresor/a: de acuerdo con la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia, agresor/a es la persona que inflige cualquier
tipo de violencia a otra. Si bien esta definicion no distingue que la
persona agresora puede ser mujer u hombre, la evidencia estadistica en
el mundo muestra que los principales agresores de las mujeres son los
hombres, tanto en el @mbito publico como privado, mientras que para las
nifas y los nifios son las mujeres adultas. En las legislaciones, los
hombres que ejercen violencia de género reciben diversas
denominaciones, por ejemplo, generadores de violencia o victimarios,
entre otras. En cualquier contexto en que se den practicas de violencia,
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es necesario hacer notar que este acto no es natural y por lo tanto no
tiene justificacion biologica. Se trata de un ejercicio de poder desigual y
autoritario basado en la discriminacidén por razones de sexo. (Republica
de El Salvador, 2007: 19).

« Ambito privado: el ambito privado constituye el espacio y las acciones
gue estan vinculadas a la familia y lo doméstico, donde las mujeres
tienen un papel protagonico que no es valorado en todas sus
dimensiones por la sociedad. Este es un nivel primario para la
reivindicacion de sus derechos. (USAID, s/f).

« Ambito publico: espacio y acciones relacionados con la produccién y la
politica, donde se definen las estructuras econdémico-sociales de las
sociedades y que constituyen el espacio tradicionalmente masculino.
(USAID, sff).

= Brecha de género: el término brecha de género se refiere a cualquier
disparidad entre la condicion o posicion de los hombres y las mujeres en
la sociedad, por ejemplo, el desigual acceso al poder, recursos y
servicios. Suele usarse para referirse a la diferencia entre los ingresos
de hombres y mujeres (brecha salarial de género); sin embargo, pueden
existir brechas de género en muchos ambitos, tales como, los cuatro
pilares que el Foro Econémico Mundial utilizar para calcular su indica de
Brecha de Género, a saber: participaciébn econémica y oportunidad,
acceso a educacion, salud y esperanza de vida, empoderamiento
politico (Hausmann, 2012 en Comision Nacional para la Igualdad de
Género, 2017: 21-22).

= Derechos Humanos: son el lenguaje de las necesidades humanas
basicas de acuerdo con la nocion de dignidad e igualdad de la persona
humana. {...}. Los derechos humanos son garantias juridicas
universales que protegen alos individuos y a los grupos, contra acciones
y omisiones que interfieren con las libertades y los derechos
fundamentales y la dignidad humana {...}. Los derechos humanos han
guedado consagrados en la Declaracibn Universal de Derechos
Humanos y estan codificados en una serie de tratados internacionales
ratificados por los Estados y, otros instrumentos adoptados después de
la segunda guerra mundial. (Naciones Unidas, 2012: 12).

= Derechos Humanos de las Mujeres: en primera instancia, se parte de
la nocion fundamental de que los derechos de las mujeres estan
integrados dentro del ambito global de los derechos humanos para todo
ser humano, hombre o mujer. En segunda instancia, el movimiento
feminista abrio el debate sobre los derechos con perspectiva de género
y se evidencio que el “género” no solo se referia a “las maneras en las
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cuales los roles, las actitudes, los valores y las relaciones con respecto
a los niflos y niflas, mujeres y hombres se construyen en la sociedad
{...}, sino que ademas el “género” también construye instituciones
sociales como el derecho, la religién, la familia, la ideologia, etc., en las
gue se crean posiciones sociales distintas para una asignacion desigual
de derechos y responsabilidades entre los sexos. El desarrollo de la
perspectiva de género contribuyd a visibilizar las relaciones de poder
entre los sexos y por lo tanto, la discriminacién padecida por las mujeres
en todas las esferas sociales. De esta forma se empezaron a visibilizar
toda una gama de “intereses y necesidades humanas”, lo mismo que
violaciones a los derechos humanos, sentidas mayoritariamente por
mujeres y que no eran perceptibles desde la perspectiva androcéntrica.

Por lo tanto, los derechos de las mujeres hacen referencia al conjunto de
“‘intereses y necesidades” de la poblaciéon femenina, develados por el
debate promovido desde la perspectiva de género y que, en el contexto
de los derechos humanos, constituyen una ampliacion especifica para la
poblacion femenina. Esto le da un caracter inclusivo al tema de los
derechos humanos universales, lo que debe entenderse como un
avance sustantivo en dicha materia. (CNIG, 2017: 36).

= Diversidades sexuales y de género: se refiere a las identidades
sexuales; reivindica la aceptacion de comportamientos sexuales, con
iguales derechos, libertades y oportunidades, como practicas
amparadas por los derechos humanos. Es la pluralidad de opciones
sexuales y manifestaciones de la identidad de género y sexual, ni se
circunscriben a lo masculino y femenino, como exclusivo de hombres y
mujeres, respectivamente.

Es un tema ligado al reconocimiento de los derechos sexuales y
reproductivos, que pretenden romper el vinculo entre procreacion y
gjercicio de la sexualidad, propio de la heteronormatividad y la
heterosexualidad.

Comenz6 a tener visibilidad en el Ecuador, desde finales de la década
de 1990, impulsada por los grupos LGBTIQ+, luego de su lucha por
despenalizar la homosexualidad (Comisibn de Transicion para la
definicion de la institucionalidad publica que garantice la igualdad entre
hombres y mujeres, 2011: 23-24).

= Discriminacion: cualquier, distincién, exclusion, restriccion o
preferencia, en cualquier ambito de la vida publica o de la vida privada,
basada entre otros, en la “orientacion sexual, la identidad y la expresién
de género” y que tenga el objetivo o el efecto de anular o limitar el
reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de igualdad, de uno o
mas derechos humanos y libertades fundamentales, consagrados en los
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iInstrumentos internacionales aplicables a los Estados Parte. (OEA,
2013: 8).

= Enfoque o perspectiva de género: es una herramienta tedrico-
metodologica desarrollada para analizar los significados, practicas,
simbolos, representaciones y normas que las sociedades establecen a
partir de las diferencias bioldgicas entre mujeres, dentro de una matriz
heterosexual. Se enfoca en las relaciones sociales y las estructuras de
poder. Reconoce que el género es una construccion social y cultural que
se produce histéricamente y, por lo tanto, es factible de cambiar. Pone
en evidencia que los roles sociales y culturales asignados a mujeres y
hombres, no son naturales.

Este enfoque toma ademas en cuenta, las diferencias étnicas, de clase,
generacional, religiosa, geogréafica, por orientacion sexual, entre otras.
Permite visualizar y reconocer la existencia de relaciones jerarquicas y
desiguales entre hombres y mujeres, cuya consecuencia es que las
mujeres tienen condiciones de vida inferiores a los hombres (Comision
de Transiciébn para la definicion de la institucionalidad publica que
garantice la igualdad entre hombres y mujeres, 2011: 27-28).

» Estereotipos de género: ideas, prejuicios, creencias y opiniones
simplificadas, preconcebidas e impuestas por el medio social y cultural,
con respecto a las funciones y los comportamientos que deben realizar
hombres y mujeres, asi como a su comportamiento sexual Comision de
Transicion para la definicion de la institucionalidad publica que garantice
la igualdad entre hombres y mujeres, 2011: 32).

= Escucha activa: es la actividad basica de relacion con el otro. El grado
de calidad de la escucha facilita o dificulta el entendimiento y las
posibilidades de colaboracion mutua, y determina las opciones a la hora
de afrontar los conflictos cuando éstos aparezcan.

= Género: es un término complejo, multifacético, polisémico (con varios
significados), en permanente construccion y redefinicion. Las
investigaciones feministas de la década de 1970 muestran que el
concepto de sexo no es valido para explicar las diferencias de
actividades entre hombres y mujeres en las distintas culturas a lo largo
de la historia. Por lo tanto, se introduce el concepto de género como
categoria de analisis que permite diferenciar y separar lo bioldgico,
atribuido al sexo, de lo cultural, determinado por el género.

= Homofobia: temor, rechazo o aversion hacia las personas
homosexuales y/o que no se comportan de acuerdo con los roles
estereotipados de género. Se expresa, con frecuencia, en actitudes
estigmatizadoras o comportamientos discriminatorios hacia personas
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homosexuales, la homosexualidad hacia la diversidad sexual (UNESCO,
2013 en UNESCO, 2015: 15-16).

» Indicadores de género: son variables de analisis que describen la
situacion de las mujeres y hombres en la sociedad. ElI conocimiento de
la realidad social, laboral, formativa, econdémica, desde una perspectiva
de género, requiere la utilizacion de estos indicadores que facilitan la
comparacion entre la presencia de mujeres y hombres, e identifican las
diferencias que puedan estar alimentadas por estereotipos.

La desagregacion de los datos por sexo, es un indicador basico que da
paso a otros indicadores explicativos de la realidad (Comision de
Transicion para la definicion de la institucionalidad publica que garantice
la igualdad entre hombres y mujeres, 2011: 39-40).

= LGBTIQ+: es la sigla que designa colectivamente a lesbianas, gay,
bisexuales, transgénero, intersexuales, queer y el + que representa el
resto de identidades y orientaciones.

Su actual uso enfatiza aquella diversidad en la sexualidad, la identidad y
expresion de género. Se aplica a las personas que no adscriben a la
matriz heterosexual, ni a la normativa del género binaria (Comision de
Transicion para la definicion de la institucionalidad publica que garantice
la igualdad entre hombres y mujeres, 2011: 42).

= Machismo: es una de las dimensiones fundamentales del sexismo y, es
la exaltacion ideologica, afectiva, intelectual, erotica, juridica de los
hombres y de lo masculino. EI machismo también es naturalista, concibe
atributos masculinos como naturales; ponderay valora positivamente, de
manera particular las caracteristicas de dominacion implicita en las
masculinidades patriarcales. {...}. Desde otra visidén, el machismo es el
conjunto de creencias, conductas, actitudes y practicas sociales que
justifican y promueve actitudes discriminatorias contra las mujeres.

Algunos factores que han permitido su existencia son: leyes
discriminatorias hacia las mujeres, educacion sexista, discriminacion de
las mujeres en el &mbito religioso, division sexista del trabajo, en los
medios de comunicacion y en la publicidad (INMUJERES, 2007 en
Comision Nacional para la Igualdad de Género, 2017: 76-77).

= Perspectiva de género: es una forma de ver o analizar el impacto de
género en las oportunidades, roles e interacciones sociales de las
personas. Esta forma de ver, es lo que nos permite realizar un analisis
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de género y luego transversalizar una perspectiva de género, en un
programa o politica propuesta, o en una organizacion (ONU Muijeres, s/f).

= Relaciones de poder: acciones, omisiones y practicas sociales,
politicas, econdmicas, culturales o simbdlicas que determinan la
imposicion de la voluntad de una persona o grupo por sobre la de otro,
desde una relacibn de dominacién o subordinacién, que implica la
distribucion asimétrica del poder y el acceso y control a los recursos
materiales e inmateriales entre hombres y mujeres (Asamblea Nacional,
Art. 4, 2017: 15).

= Revictimizar: son acciones que tienen como proposito o resultado,
causar sufrimiento a las victimas directas o indirectas de los hechos de
violencia, mediante acciones u omisiones, tales como: rechazo,
indolencia, indiferencia, descalificacion, minimizacién de hechos, retardo
injustificado en los procesos, falta de credibilidad, culpabilizacion,
desproteccion, negacion y falta injustificada de asistencia efectiva.
(Republica de El Salvador, 2011: 11).

= Revictimizacion: son nuevas agresiones, intencionadas o no, que sufre
la victima durante las diversas fases de atencion y proteccion, asi como
durante el proceso judicial o extrajudicial, tales como: rechazo,
indolencia, indiferencia, descalificacion, minimizacion de hechos, retardo
injustificado en los procesos, credibilidad, culpabilizacion, desproteccion,
negacion y/o falta injustificada de atencion efectiva, entre otras
respuestas tardias, inadecuadas o inexistentes, por parte de
instituciones estatales competentes (Asamblea Nacional, 2017: 15).

= Victima: para la aplicaciéon de esta Ley (LOIPEVCM), se entendera
como: 1. Victima directa: La mujer contra quien se ha ejecutado algun
tipo de violencia contemplado en la presente Ley; y, 2. Victima indirecta:
Los miembros del entorno inmediato de la victima directa, que hayan
sufrido cualquier clase de afectacion como consecuencia de la violencia
ejercida contra ellas. (Asamblea Nacional, 2017: 15).

= Violenciacontralas mujeres: es unaviolacion a los derechos humanos
y puede tener como resultado dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico para la mujer. Es una de las formas mas extremas de
desigualdad de género, y una de las principales barreras para el
empoderamiento, el despliegue de las capacidades y el ejercicio de los
derechos de las mujeres. (Comision de Transicion para la definicién de
la institucionalidad publica que garantice la igualdad entre hombres y
mujeres, 2011: 58).
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» Violenciade género: laviolencia de género es un término genérico para
cualquier acto perjudicial incurrido en contra de la voluntad de una
persona, y que estd basado en diferencias socialmente adjudicadas
(género) entre mujeres y hombres. La naturaleza y el alcance de los
distintos tipos de violencia de género varian entre las culturas, paises y
regiones. Algunos ejemplos son la violencia sexual, incluida la
explotacion/el abuso sexual y la prostitucion forzada; violencia
doméstica; trata de personas; matrimonios forzados/precoz; practicas
tradicionales perjudiciales tales como mutilacion genital femenina;
asesinatos por honor; y herencia de viudez. (UNICEF, 2003 en Consejo
para la Igualdad de Género, 2017: 119-120). (Para ver los diferentes
tipos de violencia revisar el Glosario Feminista para la Igualdad de
Género de CNIG, 2017: 120-122).

= Transfobia: hace referencia al temor, rechazo o aversién, a menudo en
forma de actitudes estigmatizadoras o conductas discriminatorias, hacia
las personas transexuales, transgénero y travestis (ONUSIDA, 2011 en
Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2017: 110).

= Transversalizaciéon o transversalidad de género: es una de las
maneras en que se traduce al espafiol el término inglés mainstreaming.
Consiste en integrar, sistematicamente, el enfoque de género, es decir
las situaciones, prioridades y necesidades de las mujeres en todas las
politicas, programas, procedimientos administrativos y financieros y en
el marco cultural de la institucién u organizacion, con el fin de promover
la igualdad de género.

ENFOQUES

Acorde con la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra
las mujeres se consideraran en el siguiente protocolo los siguientes enfoques:

a) Enfoque de género: permite comprender la construccion social y cultural
de roles entre hombres y mujeres, que histéricamente han sido fuente de
inequidad, violencia y vulneracibn de derechos y que deben ser
modificados a favor de roles y practicas sociales que garanticen la plena
igualdad de oportunidades entre personas diversas y de una vida libre de
violencia.

b) Enfoque de derechos humanos: determina como objetivo y resultado, el
reconocimiento, el respeto irrestricto y la realizacion plena de los derechos
humanos de todas las personas, incluidos el derecho a la integridad y a
una vida libre de violencia.

c) Enfoque de interculturalidad: reconoce la existencia de las distintas
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comunidades, pueblos y nacionalidades que integran el Estado,
respetando todas aquellas expresiones en los diversos contextos
culturales. Bajo este enfoque no se aceptan practicas discriminatorias que
favorezcan a la violencia.

d) Enfoque intergeneracional: reconoce la existencia de necesidades y
derechos especificos de cada etapa de la vida, nifiez, adolescencia,
madurez, adultez; y, establece la prioridad de identificar y tratar las
vulnerabilidades en dichas etapas de la vida.

e) Enfoque de integralidad: considera que la violencia contra las mujeres:
nifias, adolescentes, jovenes adultas y adultas mayores es estructural y
multicausal y esta presente en todos los ambitos de la vida, por lo tanto,
las intervenciones deben realizarse en todos los espacios en las que las
mujeres se desarrollan.

f) Enfoque de interseccionalidad: identifica y valora a las condiciones
sociales, econOmicas, politicas, culturales, religiosas, étnicas,
geogréficas, fisicas y otras que son parte simultanea de la identidad
individual y comunitaria de las mujeres y adecua a estas realidades las
acciones, servicios y politicas publicas destinadas para la prevencion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres y la atencion, proteccion y
restitucion de los derechos de la victima.

PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ATENCION EN CASOS DE ACOSO
DISCRIMINACION Y VIOLENCIA BASADA EN GENERO Y ORIENTACION
SEXUAL

Confidencialidad: Incluye la confidencialidad necesariay licita del responsable
y de los elementos del proceso, lo que implica la confidencialidad y el respeto a
la intimidad de las victimas y sus familiares, asi como de la evolucion de la causa
y de las partes.

La persona que denuncia un hecho de acoso, discriminacion y violencia de
género debe de conocer que la confidencialidad esta garantizada de esta manera
estricta.

La denuncia llegard a la instancia pertinentes previas autorizacion de quien la
formule.

La revelacion de cualquier informacion personal limite limitarse a las personas
involucradas en los procedimientos y que realmente necesite conocerla.

Igualdad y no discriminacion: En la Universidad Estatal de Miagro se debera
garantizar el principio de igualdad y prohibir todas formas de discriminacion hacia
toda la comunidad universitaria, con especial hincapié hacia las mujeres y
colectivo LGBTIQ+. Acorde con lo referido a la Ley Organica Integral para
prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres, Ninguna mujer puede ser
discriminada, ni sus derechos pueden ser menoscabados, de conformidad con
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la Constitucién de la Republica, instrumentos internacionales y demas normativa
vigente.

Profesionalismo: Todas las personas involucradas en cualquiera de las etapas
previstas en el presente protocolo realizaran un ejercicio profesional y técnico en
el tratamiento de la tematica bajo un enfoque de género y derechos humanos.

Imparcialidad: Las instancias pertinentes deben evitar conjeturas y juicios de
valor previos. En caso de conflicto de intereses es preciso facultar la posibilidad
de la abstencion.

No re-victimizacion: Ninguna mujer sera sometida a nuevas agresiones
inintencionadas o no, durante las diversas fases de atencién, proteccion y
reparacion, tales como: rechazo, indolencia, indiferencias, descalificacion,
minimizacioén de hechos, retardo injustificado en los procesos, no credibilidad,
culpabilizacién, negacion o falta de atencion efectiva, entre otras respuestas
tardias, inadecuadas por parte de instituciones publicas y privadas. Las mujeres
no deberan ser revictimizadas por ninguna persona que intervenga en los
procesos de prevencion, atencién, proteccion o reparacion.

De igual manera, se garantiza la no re-victimizacion de personas que hayan sido
victimas de discriminacion por motivos de orientacion sexual e identidad de
género

Integralidad: Se refiere a la coordinacion y articulacion de las diferentes
instancias para la atencién en los casos de acoso, discriminacién y violencia.

Derecho ala defensa: Una vez conocida la denuncia, se notificara a la persona
denunciada para que proceda a realizar el descargo segun establezca el marco
legal institucional.

Transversalidad: En todas las medidas de sensibilizacion, prevencion,
proteccion y reparacion se tomaran en cuenta los derechos, necesidades y
demandas especificas de todas las victimas de acoso, discriminacion y violencia
de género. En todas las acciones institucionales y programadas que se ejecuten
bajo esta ley y se integrara un enfoque de género.

Principio Pro ser humano: En todos los servicios, procesos o cualquier otro
medio destinado para la proteccién frente al acoso, discriminacion y a laviolencia
basada en género u orientacién sexual contra cualquier persona de la comunidad
universitaria se aplicara la norma y criterio mas favorable a los derechos de las
personas victimas de violencia.
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Atencidn, proteccion y acompafamiento: La persona afectada recibira
contencidn emocional como primera intervencion, gestion de medidas de
proteccion en caso de ser necesarias, asesoria gratuita de las areas involucradas
en la temética, asi como acompafiamiento en los tramites respectivos siempre y
cuando lo desee.

Derivacion notificacion y respuesta efectiva: Los casos que se susciten
deberan ser atendidos de manera oportuna en todas las instancias del proceso,
hasta su resolucion. En los casos en los que la ley determine, los actos de acoso,
discriminacion y violencia deberan ser denunciadas y derivadas al Sistema de
Justicia. Los organismos del Sistema de Educacion Superior brindaran
acompafiamiento y asistencia técnica, en el marco de sus competencias, tanto a
la institucion de educacion como a las victimas de violencia.

ORGANOS DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO
Los d6rganos responsables de promover, proteger, garantizar y respetar los
derechos de la comunidad académica, en el marco del presente Protocolo, son
los siguientes:

a) Direccion de Bienestar Universitario

b) Organo Colegiado Superior

c) Rector o su delegado

d) Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

ACTUACION DE LA DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

La Direccion de Bienestar Universitario tiene como objetivo promover la
orientacion vocacional y profesional, facilitar la obtencion de becas y ofrecer
servicios asistenciales, ademas se encarga de promover un ambiente de
igualdad, equidad, inclusion e integridad: suscitamos un ambiente de respeto a
los valores y a la integridad fisica, psicolégica y social de la comunidad
universitaria, para lo cual realizamos campafas constantes de prevencion del
consumo de drogas y violencia de genero.

La Direccion de Bienestar Universitario es el primer espacio para abordar
situaciones y casos de acoso, discriminacion, violencia de género y violencia por
orientacion sexual. Su estructura, funcionamiento y servicios que prestan se
encuentran regulados en sus respectivos reglamentos.

A lo largo del proceso, se brindaran primeros auxilios a través de los diversos
servicios institucionales que otorga, o se buscard la derivacibn a otras
instituciones, pero no se detendra el seguimiento. Debera generar protocolos
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internos especificos para tal fin, conforme lo establecido a continuacion:

Sera responsable de rastrear y acompafar a la victima durante todo el proceso,
y razonablemente solicitar medidas de proteccion, siguiendo las siguientes
acciones:

a) Brindar una escucha activa libre de prejuicios.

b) Proporcionar apoyo y contencion emocional evitando la culpabilizacion, la
discriminacion y la revictimizacion.

c) Aperturar espacios de expresion y reconocimiento de emociones en torno

a los hechos vividos que permitan favorecer la resiliencia (Adaptacion
positiva a pesar de significativas adversidades en la vida).

d) Desarrollar las potencialidades y capacidades individuales y el
autoconocimiento.

e) Gestionar que se separe a la presunta persona agresora de la victima.

La Direccién de Bienestar Universitario debera llevar un registro permanente del
caso, mantener la debida confidencialidad generar reportes y elaborar informes
consolidadas en la que conste el estado del proceso, resultados, acciones
realizadas y como finalizo el proceso.

AMBITO DE APLICACION

El presente Protocolo es aplicable a las actuaciones como acoso, violencia
basada en género u orientacion sexual, que desarrollen los miembros de la
comunidad universitaria frente a otros miembros de esta o frente a cualquier
persona que colabore en alguna manera con la Universidad Estatal de Milagro.

El &mbito de aplicacion del presente protocolo es el siguiente:
a) Autoridades;
b) Profesores e investigadores;
c) Personal de administracion y servicios;
d) Estudiantes;

e) Becarios, personal en formacion y personal de proyectos de investigacion
vinculados a la institucién, siempre que desarrollen su actividad en la
misma;

f) Cualquier persona que preste sus servicios en la institucion, sea cual sea
el caracter o la naturaleza juridica de su relacion con la misma; y,

g) Las entidades y/o empresas colaboradoras en las que los estudiantes
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realicen sus practicas, con indicacion de la necesidad de su cumplimiento
estricto.

PROCEDIMIENTO APLICABLE

El procedimiento de actuacion del presente Protocolo consta de las siguientes
etapas:

La Universidad Estatal de Milagro, para prevenir las distintas formas de violencia
y discriminacion, considera importante contribuir a la transformacion de
imaginarios y prejuicios que perpetdan la violencia contra las mujeres y colectivo
LGBTIQ+ en el ambito universitario, asi como de las practicas culturales que
naturalizan e invisibilizan esta problematica, a través de procesos de
sensibilizacion y de formacion dirigidos a la comunidad universitaria en su
conjunto. Para ello, es importante promover conjuntamente con la mesa de
género de la universidad, la Direccion de Bienestar Universitario y la Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, la realizacion de:

1. Campafias comunicacionales, realizados a través de los medios digitales
oficiales de la institucion; que favorezcan procesos de sensibilizacion para
la prevencion de todas las formas y ambitos de violencias hacia las
mujeres y colectivo LGBTIQ+ en la universidad,; vy,

2. Programas de formacion dirigidos a la comunidad universitaria sobre el
derecho de las mujeres y colectivo LGBTIQ+ a una vida libre de violencia,
que se realizaran a través de medios tecnoldgicos.

Cualquier miembro de la comunidad de la Universidad Estatal de Milagro que
sufra cualquier tipo de acoso, discriminacién o violencia de género debera acudir
a la Direccion de Bienestar Universitario o Direccion de Talento Humano a la
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, segun corresponda, para poner en
conocimiento a dicha instancia cualquier situacion relativa a la vulneracion de
derechos.

Siel hecho es comunicado por una persona de la comunidad universitaria distinta
a la victima, la Direccién de Bienestar Universitario o la Gestién de Seguridad y
Salud Ocupacional, segun corresponda, debera localizar al miembro de la
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comunidad agredido con la finalidad de decidir si quiere que se inicie el
procedimiento de denuncia, si precisa de apoyo y si quiere activar alguna ruta de
solucion en las instancias del Estado o en otras que sean pertinentes.

La Direccién de Bienestar Universitario o la Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, segun corresponda, brindara asistencia urgente protegiendo en
primer lugar la integridad y la vida de la persona. En caso de evidente estado de
alteracion se realizara una intervencion en crisis y de ser necesario, se remitira
a los psicélogos de la Direccibn de Bienestar Universitario, la Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional segun corresponda,

La Direccién de Bienestar Universitario o la Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, segun corresponda, facilitara toda la informacion pertinente y
orientara a la persona sobre las opciones de denuncia y atencién dentro y fuera
de la institucion.

Tanto si el acoso, discriminacion o violencia de género ejercida, precisa o no de
medidas urgentes de proteccion para la persona agredida, la Direccion de
Bienestar Universitario o la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, segun
corresponda, debera trasladar el caso, de manera inmediata a la Comision de
Atencion y Revision de casos acoso, discriminacion y violencia de género, con
el fin de que se puedan tomar dichas medidas.

Para ello se considerara la gravedad del incidente, la duracion del mismo y si
existen antecedentes. Todas las medidas de proteccion deberan garantizar la
confidencialidad, integridad, seguridad, el derecho a la educacion y al trabajo de
la persona agredida, estas medidas seran activadas desde el conocimiento del
hecho por cualquiera de los 6rganos de activacion.

Estas medidas de proteccion y/o reparacion podrian ser:

a) Lavictima no tendra contacto con su agresor hasta que finalice su tiempo
en la institucion.

b) Se realizard un seguimiento psicolégico por parte de la Direccion de
Bienestar Universitario y/o Direccion de Talento Humano por el tiempo
gue la victima lo necesite.

c) Se llevara un seguimiento académico a la victima hasta su incorporacion.

d) Brindar a la victima apoyo en la reinsercion a la vida/ comunidad
universitaria.

e) Colaborar por parte de la Comision, en el tramite judicial hasta la
resolucion de la denuncia.
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En caso de existir indicios de delito, la Comisién presentara al Rector un informe
técnico preliminar detallado que en su motivacion técnica contenga: el analisis
del caso, la determinacion de riesgos, medidas de proteccion, medidas
administrativas, quien, siguiendo las directrices de la LOES, Art. 86, deber& en
coordinacién con Procuraduria, denunciar los hechos a las instancias
administrativas y judiciales establecidas en la ley sin perjuicio de las que
internamente sean necesarias. El informe contemplaré el detalle de las acciones
de acompafiamiento psicosocial proporcionadas a la victima.

El informe ser& elaborado por la Direccién de Bienestar Universitario, con base
a las declaraciones realizadas por la persona que denuncia, en funcién del
principio revictimizacion.

Luego del primer contacto y una vez que se hayan atendido y orientado los
requerimientos basicos relativos a la salud y al bienestar emocional inmediato,
se informara a la persona agredida sobre el procedimiento interno que llevara la
institucion con relacion a la denuncia. En este sentido, la orientaciéon va dirigida
a recuperar la estabilidad emocional de la victima referente al miedo, la
verguenza y/o la culpa que con frecuencia se da en estos casos.

La Direccién de Bienestar Universitario o la Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, segun corresponda, brindara asistencia en el proceso de completar
el formulario de denuncia, el cual se encuentra en el Anexo 1 del presente
Protocolo y en la pagina web de la institucion, dicho formato debera estar
debidamente sustentado y recogera la informacion basica sobre la persona que
denuncia o si es sujeto de la misma, la descripcion del caso y las posibles
evidencias.

Este formato se presentara de forma prontay oportuna a la Comision de Atencion
y Revision de Casos de Acoso, Discriminacion y Violencia de Género; y, en caso
de ser necesario, con el fin de evitar la posible revictimizacion, a los organismos
de justicia.

La denuncia sera atendida en un plazo de 48 horas desde la recepcién por parte
de la Comision de Atencion y Revision de Casos de acoso, discriminacion y
violencia de género, encargada de la activacion de la Red de Atencion de la
institucion. Se adjuntara el formulario y otros documentos pertinentes (denuncias
ante Fiscalia, boletas de auxilio u otras medidas de proteccién).
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Si de la denuncia se evidencia indicios de delitos como la ocurrencia de
crimenes, simples delitos, o hechos de caracter irregular, como son por ejemplo
las lesiones, el abuso sexual o la violacion, estos deberan denunciarse a su vez
ante el organismo judicial pertinente, pudiendo consultar al Centro de Asesoria
Juridica de la institucién. Se debera seguir la cadena de custodia respectiva, de
acuerdo al tipo de evidencia, se llevara a cabo a la par con la autoridad
competente, para darle validez.

Con todo, la procedencia de instruir procedimientos disciplinarios por régimen
que corresponda sera independiente de la eventual existencia de
responsabilidad civil o penal por los mismos hechos, por lo que la denuncia de
hechos de caracter irregular o que pudieran revestir caracteres de delitos ante
otros organismos, no obstara a la responsabilidad administrativa o estudiantil que
pueda corresponder a los involucrados.

En el caso de que la victima, luego de ser debidamente informada sobre el
procedimiento a seguir, decida no realizar la denuncia, la Direccion de Bienestar
Universitario o la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, segun
corresponda, realizara el seguimiento periddico del caso, debiendo emitir
informe, el cual sera conocido por la Comision de Atencion y Revision de casos
de acoso, discriminacion y violencia de género para la determinacion de la
procedencia de investigacion, ademas del debido registro. Todo esto sin perjuicio
del proceso de denuncia que interpondra la autoridad de la institucion.

La Direccion de Bienestar Universitario es la instancia encargada de convocar a
la Comision de Atencion y Revision de Casos de Acoso, Discriminacion y
Violencia de Género. La Comision ejercera sus funciones de forma autbnomay
no dependera de ningun érgano de Gobierno alguno, concluyendo con las
indagaciones respectivas tanto de la victima como el supuesto violentador.

En caso de acoso a los miembros de la comunidad universitaria, la Comisiéon
podra actuar segun lo indicado anteriormente y velard por salvaguardar el
derecho de los servidores, trabajadores, profesores y estudiantes. De igual
modo, en caso de que los hechos impliqguen a autoridades de la institucién o
miembros de los Consejos Académicos e institucionales, se recomienda que la
Comisién garantice que la resolucién del caso no involucre a dichas personas.
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Composicion de la Comisién de Atencion y Revision de Casos de Acoso,
Discriminacion y Violencia de Género

La Comision de Atencién y Revision de Casos de acoso, discriminacion y de
violencia de género estara integrado por:

1. Representante  investigador/docente  experto en género Yy
transversalizacion.
Representante de la Comité de Régimen Disciplinario;
Representante de la Direccion de Bienestar Universitario;
Representante del Organo Colegiado Superior;
Representante estudiantil, y
Representante externo especialista, con experiencia en temas de
violencia, acoso y discriminacién basada en de género y orientacion
sexual.

o Uk wnN

El presidente de la Comision, que sera el Director de Bienestar Universitario,
debera designar, de entre los abogados de la Universidad Estatal de Milagro, a
un secretario Ad Hoc encargado de precautelar la legalidad del proceso.

El Organo Colegiado Superior, designara a los miembros de la Comision de
Atencion y Revision de Casos de Acoso, Discriminacién y Violencia de Género,
con excepcion del representante estudiantil, quien sera designado por la
comunidad estudiantil para representarlos, las designaciones tendran una
duracion de dos afos.

Dicha Comisién, se encargara de dar curso a la denuncia, realizar el
procedimiento de indagacion y recomendar sanciones en caso de ser oportunas,
con conocimiento y aprobacion del Rector. Esta instancia no podra excederse
del plazo de dos (2) meses y en caso de flagrancia el plazo sera de veinte dias
(20), luego de lo cual, en ambos casos se emitira un informe.

Concluido el plazo previsto para el proceso de indagacion, la Comision de
Atencion y Revision de Casos de Violencia, Acoso y Discriminacion presentara
ante el Organo Colegiado Superior, el informe motivado correspondiente, a fin
de que dicho organismo adopte las acciones correspondientes de acuerdo a sus
competencias y atribuciones establecidas en la Ley Organica de Educacion
Superior y demas normativa vigente en materia de educacion superior. Para el
proceso de indagacién, podran emplearse los medios tecnoldgicos necesarios,
tales como: version por medios telematicos.

En caso de existir un delito, esto quedaria derivado al Sistema de Justicia y la
Comision debera realizar el seguimiento correspondiente.

Las resoluciones de la Comision de Atencion y Revision de Casos de Acoso,
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Discriminacion y Violencia de Género, tienen caracter administrativas y de
recomendacion al Rector, quien acogera, resolvera o remitira el caso en
observancia al régimen disciplinario LOES, LOSEP o Cadigo de Trabajo, segun
corresponda. El érgano sancionador pertinente resolvera con base en el informe
elaborado por dicha Comision, pudiendo solicitar aclaraciones o ampliacién de
informacion. La Comisidn sera informada, dentro de cuarentay ocho (48) horas,
de las resoluciones adoptadas por el 6rgano sancionador en funcién al régimen
laboral.

Dada la especificidad de la denuncia, la composicion de la Comision debera
tener un caracter especial para estos casos de forma que garantice un proceder
profesional e imparcial informado por una perspectiva que comprenda el
fendmeno del acoso, discriminacion y violencia basada en género y sexualidad
en todas sus implicaciones y garantice la igualdad de género y la no
discriminacion. Por ello, se recomienda la participacion de un experto
especialista en el tratamiento de este tipo de violencia.

Durante el proceso, las autoridades deberan adoptar las medidas de proteccién
necesarias para salvaguardar la integridad fisica y emocional de la persona que
ha presentado la denuncia en el entorno de la institucion, resguardando de este
modo el normal desarrollo de sus actividades académicas y laborales.

El presidente de la Comision debera llevar un registro de expedientes
debidamente foliado de todas las denuncias y resoluciones, asegurando la
confidencialidad.

La Comision de Atencion y Revision de casos de acoso, discriminacion y
violencia de género y sexualidad sesionara tantas veces como sea pertinente
recabando la informacion necesaria y guiandose por los principios recogidos en
el Protocolo de Prevencion y Actuacion en casos de acoso, discriminacion y
violencia basada en género y orientacion sexual en las Instituciones de
Educacion Superior.

Podra citar a las personas implicadas en el caso, escuchando a las partes y
considerando cuidadosamente las implicaciones que el mismo tiene,
especialmente para la persona denunciante. Al  término de las sesiones
realizard un informe que se elevara al Rector, a modo de recomendacion
sustanciada; y, de acuerdo a cada caso, lo remitira a las instancias competentes
para la correspondiente sancion o absolucion.
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El Organo Colegiado Superior sesionara tantas veces como sea necesario para
emitir un pronunciamiento sobre el caso, dentro del término maximo de cinco (5)
dias contados a partir de la fecha en la que se avocé conocimiento de la denuncia
presentada. La resolucion del érgano colegiado superior debera contemplar al
menos lo siguiente:

1. Inicio de procesos disciplinarios o sancionatorios contra el presunto
agresor, de considerarlo pertinente.

. Adopcién de acciones para la proteccion de la victima.

. Solicitud de medidas administrativas inmediatas de proteccion.

. Adopcion de medidas institucionales internas.

. Designacion de los responsables del acompafiamiento a la victima y del
seguimiento del caso.

6. Derivacion del caso a las instituciones competentes.

g b~ wWN

El rector debera informar a la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, respecto de la resolucion adoptada por el Organo
Colegiado Superior (OCS), en el término maximo de tres (3) dias.

Todas las instancias involucradas en el caso evitaran la revictimizacion y la falta
a los principios de intervencion enunciados en este protocolo.

SANCIONES

a) Profesores y estudiantes. — Los profesores y estudiantes seran
sancionados con la separacion definitiva de la Institucion; que sera
considerada como causal legal para la terminacion de la relacién laboral,
de ser el caso.

b) Servidores administrativos. - Los servidores administrativos que su
actuacion se encuadre en lo determinado en el literal 1) del Art. 48 de la
LOSEP, que establece: “Realizar actos de acoso o abuso sexual, trata,
discriminacioén, violencia de género o violencia de cualquier indole en
contra de servidoras o servidores publicos o de cualquier otra persona en
el ejercicio de sus funciones, actos que seran debidamente
comprobados”; sera causal de destitucion previo sumario administrativo.

c) Trabajadores. - Los trabajadores que cometan acoso laboral, ya sea de
manera individual o coordinada con otros individuos, hacia un
compafiero de trabajo, hacia el empleador, un subordinado en la
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institucion o hacia un estudiante, se dara por terminado el contrato de
trabajo, previo visto bueno.

SEGUIMIENTO DE LOS CASOS
El seguimiento de los casos se realizara de la siguiente manera:
= Seguimiento académico: El Vicerrector Académico y de Formacion de
Grado, realizara seguimiento académico a la victima de violencia, a fin de
garantizar su permanencia en el sistema de educacion superior, proceso
que deberd ser informado de manera periddica a la Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
= Seguimiento psicoldgico: La Direccion de Bienestar Universitario sera
la encargada de realizar el seguimiento psicolégico a la victima,
asegurando su bienestar integral, en coordinacion con los organismos
competentes del Sistema Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres.
= Seguimiento a medidas administrativas de proteccién internas y
externas: Corresponde al 6rgano que haya activado el protocolo designar
a una persona encargada de realizar el seguimiento a las medidas que se
hubieren otorgado, a favor de la victima durante todo el proceso ya sean
estas de caracter institucional o externas.

La documentacion del seguimiento de los casos debera incorporarse en el
registro de los expedientes.

RECOMENDACIONES

= Se recomienda formar en género, violencia de género, acoso y
discriminacién a los miembros de la Comision de atencién y revision de
casos de acoso, discriminacion o violencia de género, la Direccion
Juridica, Procuraduria y autoridades de la Institucion, y a los 6rganos de
activacion del protocolo.

= Socializar a la comunidad universitaria el presente protocolo.

= Implementar campafias de sensibilizacion a través del sistema informatico
institucional.

REGISTRO DE CASOS

La Direccion de Bienestar Universitario sera la encargada de llevar un registro
unico y confidencial de todos los casos de acoso, discriminacion y violencia
basada en géneroy orientacion sexual. Ese registro se debera remitir al CES,
cuando sea solicitado.
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ANEXO 1

FORMATO DE DENUNCIA DE DENUNCIA DE ACOSO, DISCRIMINACION O VIOLENCIA
BASADA EN GENERO O SEXUALIDAD EN EL ENTORNO DE LA UNIVERSIDAD

ESTATAL DE MILAGRO

Formulario de Bienestar Denuncia Denuncia
Universitario: interna: externa:

Datos de la persona que denuncia

Nombres y Apellidos:

Sexo Género

Mujer Hombre Masculino Femenino

Otro

Edad Cédula Pasaporte

Nacionalidad

Correo
electrénico:

Parentesco/Relacién con la victima:

Direccion Calle: Nimero:
domiciliaria:
Estado Civil: Soltero Casado Unidn de Viudo Divorciado
hecho
Relacion con la
universidad (puesto o
funcién):
Descripcion de los
hechos:
Datos de la victima
Nombres y Apellidos:
Sexo Género
Mujer Hombre Masculino Femenino Otro
Edad Cédula Pasaporte Nacionalidad

Correo electronico:

Relacion con la
universidad (puesto o
funcién):




Codigo | PROT.07

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION EN CASOS [, —— 2062020

UNE MI DE ACOSO, VIOLENCIA BASADA EN GENERO Y —
L, Ultima reforma 24.06.2024
YEE | ORIENTACION SEXUAL DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL

D ESTATAL DE A

Version 1.00
DE MILAGRO
Pagina 34
Fechadela Hora de la agresion:
agresion:
Lugar de la
agresion:
Tipo de Fisica Psicoldgica Sexual
agresion
Nombre de la persona
agresora:
Relacidon con la
universidad (puesto o
funcion):
Descripcion de los
hechos:
Acciones tomadas por la Direccion de Bienestar Universitario
Fecha de la intervencion: Hora de la intervencion:
Descripcion detallada de
las acciones realizadas:
Declaracion de la victima
sobre los hechos
presentados:
Firma del denunciante (de haber Firma de la persona agredida Firma del personal que atiende

sido reportado por un tercero)
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ANEXO 2

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO,
DISCRIMINACION, VIOLENCIA BASADA EN GENERO Y ORIENTACION SEXUAL
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CERTIFICACION

El infrascrito Secretario General (S) de la Universidad Estatal de Milagro, CERTIFICA: Que el
PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION EN CASOS DE ACOSO, VIOLENCIA BASADA EN
GENERO Y ORIENTACION SEXUAL DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO, fue aprobado en
primer debate por el Organo Colegiado Superior mediante RESOLUCION OCS-SO-20-202-N°18, el
17 de noviembre de 2023 y aprobado en segundo debate por el Organo Colegiado Superior
mediante RESOLUCION OCS-50-12-2024-N°9, el 24 de junio de 2024.

Milagro, 24 de junio de 2024.

Abg. n Semperfegui Henriquez

SECRETARIO GENERAL (S) SECRETARIA GENERAL



