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1. MISION DE LA UNIDAD

Gestionar los procesos académicos y brindar soporte al profesorado en los diferentes ambientes de aprendizaje,
desde un ambito pedagogico e innovador considerando siempre el factor tecnoldgico.

2. RESPONSABLE

La gestion es responsabilidad de la Direccidn de Innovacion de Procesos Académicos, y tendra linea de reporte
al Vicerrector(a) Académico de Formacién de Grado.

3. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Las atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Innovacion de Procesos Académicos para la
administracion de los procesos a su cargo son las siguientes:

a.

b.

JQ

Asesorar y socializar en virtud de las normativas, politicas, procesos, productos y servicios que estan

bajo su responsabilidad;

Atender y/o gestionar los requerimientos generados por los diferentes organismos internos o externos

referentes a la academia de acuerdo a sus atribuciones y responsabilidades.

Planificar, programar, definir y proponer en conjunto con los coordinadores y ejecutores o responsables

de los procesos en relacién a las atribuciones y responsabilidades definidas en el presente capitulo los

documentos o herramientas siguientes:

i. Determinar responsabilidades del talento humano a su cargo para el cumplimiento de lo establecido
en el presente capitulo; y que sirvan de base para el perfil del cargo y la formulacion al principio de
cada afio del: formulario de asignacion de responsabilidades y del formulario de evaluacién de
niveles de desemperio;

ii. Definir el perfil de los cargos requeridos y la elaboracion de los formularios de asignacion de
responsabilidades y de la evaluacion de niveles de desempefio;

iii. Definir y proponer procedimientos, protocolos, guias metodoldgicas, instrucciones de trabajo y
formatos predeterminados cuando existan nuevos o acciones de mejora de los procesos;

iv. Proponer proyectos o reformas de: reglamentos, instructivos o politicas internas necesarias para la
gestion de los procesos bajo su responsabilidad, en concordancia con las normativas externas o
cuando estas sean reformadas;

v. Definir especificaciones funcionales, el disefio de aplicaciones tecnoldgicas, tipo de informacion y
de reportes necesarios para la toma de decisiones;

Participar en la Comisidn de Gestion Académica e. Gestionar y coordinar proyectos académicos junto

con las diferentes unidades para optimizar tiempos y recursos de la institucién;

Realizar el seguimiento periddico a la implementacion de los proyectos académicos de acuerdo a

estandares de calidad emitidos por la institucion o por entidades de evaluacidn y acreditacion externas;

Proporcionar informacion eficaz, eficiente y oportuna de los resultados de los proyectos académicos a

las dependencias internas y entidades externas de control.

Efectuar seguimiento al Modelo Educativo para generar propuestas de mejora e Innovacion;

Asesorar y acompanar en el disefio, redisefio y ajustes de oferta académica;

Dirigir, coordinar, elaborar y gestionar la aprobacion de instrumentos académicos como apoyo para la

gestién del docente;
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Proporcionar informacion eficaz, eficiente y oportuna en referencia a los procesos del area a otras
unidades o departamentos y dependencias o entidades externas que lo requieran;

Retroalimentar de manera constante los requerimientos que contribuyan a la calidad y a la mejora
continua de los productos y servicios en referencia a los procesos académicos, y;

Las demas funciones que le sean asignadas en relacion a los productos y servicios que ofrece la unidad
0 aquellas delegaciones hechas por la méaxima autoridad, en beneficio de la comunidad universitaria.
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4. CATALOGO DE SERVICIOS, PRODUCTOS, COMPROMISOS Y RESPONSABLES
A. GESTION DE PROYECTOS ACADEMICOS

Servicios ofrecidos por la Gestion de Proyectos Académicos a los usuarios con el perfil Docente:
PRODUCTO DE LA ESTRUCTURA

SERVICIO

1. Solicitar creacion de
instrumento académico

DESCRIPCION

El servicio de "Solicitar Creacion de

Instrumento Académico" en la Universidad
Estatal de Milagro (UNEMI) brinda a los
miembros del personal académico y a los
profesionales de la institucion una plataforma

para gestionar la solicitud de desarrollo de

nuevos instrumentos académicos.

Documentos sobre los instrumentos
académicos creados y/o actualizados

TIEMPO

10 dias habiles

RESPONSABLE

Director(a) de
Innovacion de
Procesos
Académicos

2. Solicitar
actualizacion de
instrumento académico

El servicio de "Solicitar Actualizacion de
Instrumento Académico" en la Universidad
Estatal de Milagro (UNEMI) proporciona a los
miembros del personal académico una
plataforma para gestionar la solicitud de
modificaciones o0 mejoras en los instrumentos
académicos existentes.

Documentos sobre los instrumentos
académicos creados y/o actualizados

10 dias habiles

Director(a) de
Innovacion de
Procesos
Académicos

3. Solicitar creacion de

Este servicio permite a los docentes solicitar

Documentos de reforma de normativas y
mejora de procesos académicos

Director(a) de
Innovacion de

innovacién académica

elaboracidn de proyectos de innovacion

académico

requerimiento la creacion de requerimientos académicos 3 meses Procesos
ami i AMi - . -
académico para la mejora de los procesos académicos | pocymentos del requerimiento funciona Académicos
4. Proyectos de Este servicio permite a los docentes la Documentos de la propuesta de proyecto Un afio Director(a) de

Innovacion de
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académica con el fin de creacion de carreras
0 programas académicos

Procesos
Académicos

B. GESTION TECNICA PEDAGOGICA CURRICULAR
Servicios ofrecidos por la Gestion Técnica Pedagdgica Curricular a los usuarios con el perfil Docente:

SERVICIO

1. Solicitar
acompafamiento para
desarrollo de diseiio,
redisefio o ajustes
curriculares

DESCRIPCION
El servicio de "Solicitar Acompafiamiento para
Desarrollo de Disefio, Redisefio 0 Ajustes
Curriculares" en la Universidad Estatal de
Milagro (UNEMI) ofrece a los miembros del
personal académico una plataforma para
gestionar la solicitud de asistencia y
orientacion especializada en el proceso de
disefio, redisefio 0 ajustes en los planes de
estudio y curriculos académicos.

PRODUCTO DE LA ESTRUCTURA

Documentos de estado de disefios,
redisefios y ajustes curriculares

TIEMPO

6 meses

Documentos de acompafiamiento para el
desarrollo de disefios, redisefios y ajustes
curriculares

Un afo

RESPONSABLE

Director(a) de
Innovacion de
Procesos
Académicos

2. Disefio de modelo
educativo

Este servicio permite a los docentes solicitar el
disefio de un modelo educativo aplicable para
la institucién educativa

Documentos de seguimiento del modelo
educativo institucional

Documentos de propuesta de cambios e
innovaciones al modelo educativo
institucional

Un afio

Director(a) de
Innovacion de
Procesos
Académicos
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5. NORMAS REGULADORES DE LOS SERVICIOS
REGLAMENTO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESQOS

6. HISTORICO DE CAMBIOS
EDICION | FECHA |

Primera ’ 26/03/2024

MODIFICACIONES REALIZADAS

Documento inicial

7. INDICADORES DE CALIDAD

Numero de instrumentos académicos creados
Numero de instrumentos académicos actualizados

Resultados de evaluacion de proyectos

académicos

Numero de disefios de carrera realizados
Numero de redisefios de carrera realizados
NUmero de ajustes curriculares de carrera realizados

8. FIRMAS DE RESPONSABILI

DIRECCION DE ASEGURAMIENTO

DE LA CALIDAD

DIRECCION DE INNOVACION DE
PROCESOS ACADEMICOS

DADES

Elaborado por:

IF\ vmui) (e‘)echmgCaf%\eSpm
¥ ARM JOS SAGNAY

Ing. Dario Nicolas Armijos Sagfiay
Asistente de Desatrrollo Institucional 1
Revisado por:

Fi rmado_el ectr 6ni canent e_por.
i NORBERTO' Vi"CENTE
SIEMORI LLO DAVI LA

Experto de Desarrollo Institucional
Aprobado por:
R UE

PSONRI'A VALER R
¥:ZAPATI ER CASTRO

L

Mgs. Sonnia Valeria Zapatier Castro
Director/a de Aseguramiento de la Calidad
Aprobado por:

Director/a
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