UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

CARTA DE SERVICIOS DE LA DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL
DE MILAGRO



CARTA DE SERVICIOS DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA

UNE MI INFORMACION Y COMUNICACION
EDICION: 12

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

CODIGO: CS_UNEMI_DTICS

FECHA: 20/03/2024
INDICE
1. MISION DE LA UNIDAD ......oooeeoeeeeseeeeeesessesesessessessssssesessssssessessssasessessesssessesssssssssessesassasessesssssessesasssessesssens 3
2 =] 0 1Y I 3
3. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES .........cooooiieeiieersemsssnissesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 3
4. CATALOGO DE SERVICIOS, PRODUCTOS, COMPROMISOS Y RESPONSABLES. .............ccocvieveinninnnns 5
A, GESTION DE DESARROLLO DE SOFTWARE .aoeoseosessssessssessesssssssssssssssssssessesesessessessessessessessessssssssens 5
B. GESTION DE ARQUITECTURA DE SOFTWARE suuovvvvsvesevesesesssesssessesssssessessessessessessessessessessesssssssssssnees 5
C. GESTION DE INTERFAZ Y EXPERIENCIA DE USUARIO covuvvoeveseseeseeseesssssssessessessessessessessessessssssssssssssnns 6
5. NORMAS REGULADORES DE LOS SERVICIOS. ........cccoooeiimiieiseisesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 8
6. HISTORICO DE CAMBIOS.........ooeoeeeeeeeeeeeesesseessessessssssessessssssessessesssessessssssessessssssessessssssessessesssessessesssessessesans 8
7. INDICADORES DE CALIDAD ......coceiciieieeeressesssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssnssnssnsessssssensesses 8
8. FIRMAS DE RESPONSABILIDADES ........ccoioirerirseereiesssessesssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssesassnsessesses 9

pag. 2de 9



UNE MI INFORMACION Y COMUNICACION
EDICION: 12

UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO

CARTA DE SERVICIOS DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA

CODIGO: CS_UNEMI_DTICS
FECHA: 20/03/2024

1.

MISION DE LA UNIDAD

Planificar, organizar, dirigir y supervisar los sistemas de informacion y comunicaciones para garantizar la
integridad de la informacién, manteniendo la disponibilidad de los servicios y equipamiento tecnoldgico para
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

2,

RESPONSABLE

El Director(a) de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion es el responsable de la Direccion y tendréa
linea de reporte al Rectorado.

3.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Las atribuciones y responsabilidades de la Direccidn de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién para
la administracion de los procesos a su cargo son las siguientes:

a.

b.

Asesorar y capacitar en virtud de las normativas, politicas, procesos, productos y servicios que estan

bajo su responsabilidad;

Atender los requerimientos generados por los diferentes organismos internos o externos de acuerdo a

sus atribuciones y responsabilidades;

Planificar, programar, definir y proponer en conjunto con los coordinadores y ejecutores o responsables

de los procesos en relacién a las atribuciones y responsabilidades definidas en el presente capitulo los

documentos o herramientas siguientes:

i. Definir tacticas para el cumplimiento de los objetivos que sirvan de base para la evaluacion de la
estrategia institucional, los que estaran definidos al comienzo de cada afio en el plan operativo anual
y Su programacion de actividades;

ii. Definir el perfil de los cargos requeridos y la elaboracion de los formularios de asignacién de
responsabilidades y de la evaluacion de niveles de desempefio;

iii. Definir y proponer procedimientos, protocolos, guias metodolégicas, instrucciones de trabajo y

formatos predeterminados cuando existan nuevos o acciones de mejora de los procesos;

iv. Proponer proyectos o reformas de: reglamentos, instructivos o politicas internas necesarias para la

gestion de los procesos bajo su responsabilidad, en concordancia con las normativas externas o
cuando estas sean reformadas;

v. Definir especificaciones funcionales, el disefio de aplicaciones tecnoldgicas, tipo de informacién y de

reportes necesarios para la toma de decisiones.
Participar en la Comision de Gestion Académica;
Participar como secretario en el Comité Informatico Institucional;
Definir mecanismos que faciliten la administracion de todos los proyectos informaticos que ejecuten las
diferentes areas de la institucion;
Planear y evaluar el desarrollo e implementacién de los sistemas de informacion de la institucion, asi
como supervisar y asesorar a los que estan en operacion;
Coordinar con los colaboradores en el Desarrollo y administracion de los recursos tecnoldgicos el disefio
del modelo de informacion;
Garantizar, de acuerdo con las necesidades, la existencia de planes de contingencia que aseguren la
disponibilidad de la arquitectura de software de la entidad, la informacién y los servicios a su cargo;
Coordinar la administracion y operacion de las bases de datos institucionales;
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k. Las demas funciones que le sean asignadas en relacién a los productos y servicios que ofrece la unidad
0 aquellas delegaciones hechas por la méxima autoridad, en beneficio de la comunidad universitaria.
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4. CATALOGO DE SERVICIOS, PRODUCTOS, COMPROMISOS Y RESPONSABLES

A. GESTION DE DESARROLLO DE SOFTWARE
Servicios ofrecidos por la Gestion de Desarrollo Software a los usuarios con el perfil Administrativo y Docente:

SERVICIO DESCRIPCION PRODUCTO DE LA ESTRUCTURA TIEMPO RESPONSABLE
Plan de desarrollo de sistemas de Y
X 9 20 dias habiles
informacién
1. Sistematizacién ylo Esun serviciq que permite”gestionar el analisis, | Definicion de requerimientos de software 5 dias habiles
actualizacién de nuevas | d€sarollo, implementacion de plataformas Analisis, disefio, desarrollo y refinacion de 5 dias habil Experto de
S informaticas, para garantizar la integridad y 1as habries Desarrollo de
funcionalidades en los o ; oS software g
Sistemas de funcionalidad de los sistemas institucionales e Prusbas de funcionalidad & nt ” 5 dias habiles Sistemas de la
Inf > impulsar el éxito continuo de las operaciones | _"U€Pas G€ luncionalidad e integracion Sk Informacion
nrormacion digitales. Documentos de aceptacion de software 5 dias habiles
Documentos de capacitacién técnica del 5 dias habiles
software al area de atencién a usuarios
Tabla 1 Servicios Gestion de Desarrollo de Software para perfil Administrativo y Docente
B. GESTION DE ARQUITECTURA DE SOFTWARE
Servicios ofrecidos por la Gestion de arquitectura de software a los usuarios con el perfil Administrativo y Docente:
SERVICIO DESCRIPCION PRODUCTO DE LA ESTRUCTURA TIEMPO RESPONSABLE
Es un servicio se enfoca en la planificacion, | plan de desarrollo de software 20 dias habiles
1. Estructuracién del implementacion y supervision de todos los — :
entorno tecnologico de aspectos esenciales de la arquitectura Definicién y control del manejo de L Experto de
los sistemz?s tecnologica para garantizar la estabilidad y | estandares y politicas para el desarrollo del | 5 dias habiles Arquitectura de
institucionales eficiencia de los sistemas institucionales, software . Software
permitiendo adaptarse agilmente a los cambios | Definicion de arquitectura de software 5 dias habiles

del entorno tecnoldgico.

Gestion de cambios

30 dias habiles
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Configuracién, administracién y monitoreo
de respaldos, base de datos, codigo fuente
y configuraciones de los servicios de
arquitectura de software

30 dias habiles

Mejora continua de la arquitectura de 5 dias habiles
software
Migracion de servicios de la arquitectura de 5 dias habiles
software
Documentos de capacitacion técnica 5 dias habiles

Tabla 2 Servicios Gestion de Arquitectura de Software para perfil Administrativo y Docente

C. GESTION DE INTERFAZ Y EXPERIENCIA DE USUARIO

Servicios ofrecidos por la Gestion de Interfaz y Experiencia de usuario a los usuarios con el perfil Administrativo y Docente:

SERVICIO | DESCRIPCION PRODUCTO DE LA ESTRUCTURA TIEMPO RESPONSABLE
Plan de desarrollo de software 5 dias héabiles
Definicién del manejo de estandares y 5 dias habiles
1. Actualizacion de lES un Semic |o|que ps;r(rjntg gTstlonary mgjo(;a: politicas de disefio e interfaz de usuario Experto de Interfaz
interfaz y experiencia | 2 2Panencid, a usaoiliaad y ia experiencia ael - pefinjcion de requerimientos de interfaces 5 dias habiles | Y Experiencia de
de usuario usuario de tus ag#;:fenes’ sitios web 0 y experiencia de usuarios (UI/UX) usuario (UI/UX)
' Andlisis de interfaces y experiencia de 5 dias habiles
usuarios (UI/UX)
Disefio de Ul kits, interfaces y experiencia dias habil
de usuarios (UI/UX) 5 dias hables
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Disefio de prototipos de baja y alta fidelidad 5 dias habiles

Prototipado para el testeo interactivo 5 dias habiles
Documentos de aceptacion de los disefios .
de interfaces y experiencia de usuarios 5 dias habiles
(UI/UX)

Manual de usuarios de los proyectos UX 5 dias habiles

Tabla 3 Servicios Gestion de Interfaz y Experiencia de usuario para perfil Administrativo y Docente
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. NORMAS REGULADORES DE LOS SERVICIOS

REGLAMENTO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESQOS

. HISTORICO DE CAMBIOS

EDICION | FECHA | MODIFICACIONES REALIZADAS

Primera ’20/03/2024 Documento inicial

. INDICADORES DE CALIDAD

Gestion de Desarrollo de Sistemas de Informacion
a. Numero de planes de trabajo
b. Numero de requerimientos de software
c.  Numero de actas de aceptacion de software
d. Numero de capacitaciones efectuados del uso de sistemas

Gestion de Arquitectura Tecnolégica
a. Numero de manuales de estandares y politicas para el desarrollo del software
b. Numero de informes de configuracion, administracion y monitoreo de la arquitectura de software
c.  Numero de capacitaciones técnicas efectuadas

Gestion de Interfaz y Experiencia de usuario
a. Numero de manuales de estandares y politicas de disefio e interfaz de usuario
b. Numero de requerimientos de interfaces y experiencia de usuarios (UI/UX)
c.  Numero de actas de aceptacion de los disefios de interfaces y experiencia de usuarios (UI/UX)
d. Numero de manuales de usuarios de los proyectos UX
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8. FIRMAS DE RESPONSABILIDADES

DIRECCION DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Elaborado por:

Ing. Dario Nicolas Armijos Sagfiay
Asistente de Desarrollo Institucional 1

Revisado por:

Fi rmado_el ectr oni care!

¥ NORBERTO Vi CENTE
VORI LLO DAVI LA

Experto de Desarrollo Institucional

Aprobado por:

SSONRTA VALERE X
£ZAPATI ER CASTRO

Mgs. Sonnia Valeria Zapatier Castro
Director/a de Aseguramiento de la Calidad

Aprobado por:

E" Ly o
Mgs. Kerly Vanessa Palacios Zamora
Director/a
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